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PRAVILNIK
O UNUTARNJEM NADZORU USTANOVE ZA SOCIJALNO
ZBRINJAVANJE I ZDRAVSTVENU NJEGU - BAKOVICI

Bakovici, prosinac 2023.godina



Na temelju ¢lanka 44. stavak Zakona o ustanovama socijalne Za$tite Federacije Bosne
1 Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”,broj:64/22), ¢lanka 37. stavak (1) to¢ka a) i
Clanka 55.stavak (1) tocka g) Pravila Ustanove za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu -
Bakovi¢i (broj:U.0.-02-593/23 od 09.06.2023.g.), Upravno vijeée Ustanove za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu -Bakoviéi, na 66. sjednici, odrzanoj 29.12.2023. godine;
donosi:

PRAVILNIK
o unutarnjem nadzoru Ustanove
za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakoviéi

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Pravilnikom o organiziranju unutarnjeg nadzora Ustanove za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu Bakovi¢i (u daljem tekstu: Ustanova Bakoviéi), ureduje se
unutarnji nadzor nad radom organizacijskih jedinica (u daljem tekstu: Odjela) i radnika s
ciljem unapredivanja djelatnosti i rada pojedinih organizacijskih jedinica, praéenja stru¢nog
rada u pogledu zastite prava i interesa smjeStenih korisnika, te pravovremenog otklanjanja
uocenih nepravilnosti u radu stru¢nih radnika koje se odnose na povredu pozitivnih propisa u
izvrSavanju njihovih zadaca ili pravila pojedine struke, a narocito nacin i rokovi vrienja
nadzora, odgovorna osoba kao i stru¢na sprema odgovornih osoba koja vre nadzor i druga
pitanja od znacaja za vrSenje unutarnjeg nadzora.

Clanak 2.

Unutarnji nadzor provodi se kontinuirano kao stalan i neprekidan proces i radni
zadatak i predstavlja pravo i obavezu radnika Ustanove Bakoviéi u svakodnevnom
izvrSavanju povjerenih zadataka.

Clanak 3.

(1) Unutarnji nadzor vrsi se nad struénim radom Odjela unutar Sektora Ustanove i
stru¢nim radom radnika.

(2)  Redovni stru¢ni nadzor obavlja se na osnovu godiSnjeg Plana i programa kojeg donosi
ravnatelj Ustanove Bakovi¢i do 31.12. tekuce godine za narednu kalendarsku godinu.

(3)  Vanredni stru¢ni nadzor je nadzor koji se obavlja izvan usvojenog godisnjeg plana, a
naroCito u slu¢ajevima prijeteceg ili postojeceg ugrozavanja zivota i zdravlja korisnika
usluga, te u drugim slucajevima kad se za to ukaze potreba.

4) Vanredni stru¢ni nadzor odreduje ravnatelj Ustanove Bakoviéi.

II. PROVODENJE UNUTARNJEG NADZORA

Clanak 4.
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Programom se utvrduje broj nadzora pojedine organizacijske jedinic
obavljanja nadzora i okolnosti koje treba ispitati u pojedinim orgamzag"" krm
jedinicama. N L
Program unutarnjeg nadzora sadrzi raspored provodenja unutarnjeg nadza;:&
nadzora pojedine organizacijske jedinice i vrijeme kada ¢e se izvrsiti nadzots
Program unutarnjeg nadzora sadrzi i opseg i na¢in obavljanja nadzora.
Unutarnji nadzor provodi Povjerenstvo za unutamji nadzor (dalje u tekstu:
Povjerenstvo) koje imenuje ravnatelj na period od &etiri godine.

Povjerenstvo broji najmanje tri ¢lana od kojih je jedan Predsjednik.
Povjerenstvo za unutamnji nadzor donosi poslovnik o svom radu kojim ureduje na¢in i
organizaciju rada kao i druge aktivnosti koje se vezu za nadleZnost Povjerenstva.
Povjerenstvo moze po potrebi kao pomo¢ u obavljanju unutarnjeg nadzora ukljuéiti i
druge radnike (¢lanove Struénog kolegija i Stru¢nog tima).

Clanak 5.

Unutarnji nadzor organizacijskih jedinica Ustanove Bakovi¢i u smislu ovog Pravilnika
obuhvata:

nadzor organizacije rada organizacijskih jedinica - ispituje se uskladenost organizacije
sa op¢im aktima, ispunjavanje kadrovskih uvjeta, ispunjavanje uvjeta u pogledu
prostora i opreme, higijena, radno vrijeme, evidencija rada-ispituje se raspored rada,
odsutnosti s rada;

nadzor rada stru¢nih radnika - ispituje se odnos prema korisnicima i strankama i to
nacin obracanja korisniku, davanje informacija o korisniku, utvrduje se broj pisanih
prituzbi te pohvala od strane korisnika/zakonskog zastupnika ili uspjesno okon&anih
inspekcijskih nadzora, nadzor na¢ina kontrole koju provodi rukovoditelj
organizacijske jedinice,

nadzor suradnje u radu s organizacijskim jedinicama unutar sluzbe i izmedu

drugih sluzbi - evidenciju podataka, izdavanje analitickih izvjestaja kao i ostalih
izvjestaja iz djelokruga rada organizacijske jedinice,

nadzor nad provodenjem mjera racionalizacije i Stednje, izbor, vrste i redoslijed stru¢nih
postupaka;

primjenu sredstava i metoda i njihova usuglasenost sa odgovarajuéim standardima -
ispituje se opravdanost primjene pojedinih stru¢nih postupaka u odnosu na potrebe;
organizaciju i obavljanje pripravni¢kog staza;

nadzor vodenja dokumentacije, nadzor izgleda objekata i prostora (odrzavanje
izgleda objekta, higijena okoli$a i radnih prostora);

Nadzor na radom organizacijskih jedinica obavlja se najmanje dva puta godisnje;
Nadzor nad radom stru¢nih radnika obavlja se u kontinuitetu.

Clanak 6.

Unutarnji nadzor nad radom radnika provodi rukovoditelj Odjela, kontinuirano tokom
cijele godine.

Nadzor nad radom radnika obuhvata:

- vodenje dokumentacije - ispituje se postupak prijema i tretmana korisnika, opis stanja
korisnika, urednost vodenja dokumentacije;
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- provodenje stru¢nih postupaka i tretmana;
- odnos prema korisniku i strankama;
- stru¢ni rad i edukacija.
Clanak 7.
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Povjerenstvo moZe obavljati nadzor i bez prethodne najave rukovoditelju Odjela.
Nadzor se obavlja prikupljanjem podataka, uvidom u dokumentaciju, uvidajem na licu
mjesta, ispitivanjem ili na drugi naéin.

Prilikom obavljanja nadzora ne smije se ugroziti ¢uvanje, sluzbene odnosno
profesionalne tajne.

Clanak 8.

Nakon izvrSenog nadzora Povjerenstvo sastavlja Izvjestaj u kojem opisuje €injeni¢no
stanje 1 predlaze mjere za otklanjanje utvrdenih nedostataka.

Izvjestaj iz stava 1. ovog €lana Povjerenstvo dostavlja ravnatelju Ustanove u roku od 8
dana od dana okonc¢anja nadzora.

Izvjestaj o obavljenom nadzoru predstavlja sluzbenu tajnu.

Ravnatelj odluc¢uje o poduzimanju predlozenih mjera u primjerenom roku.

Ravnatelj ¢e Izvjestaj Povjerenstva, zajedno sa prijedlozima mjera za

otklanjanje nedostataka dostaviti Upravnom vijecu.

Clanak 9.

Izvjestaj Povjerenstva o izvrSenom nadzoru sadrzi:
a) naziv organizacijske jedinice, odnosno radnika nad kojim je izvrSen nadzor,

b) datum pocetka i zavrSetka provedenog nadzora,
prikaz utvrdenog stanja,

¢) misljenje i prijedloge o mjerama koje treba poduzeti radi otklanjanja
nedostataka,

d) rokove u kojima bi se uoceni nedostaci morali otkloniti.

Clanak 10.

Ravnatelj, u skladu sa svojim zakonskim ovlastenjima, odlu¢uje o na¢inu i provedbi
predlozenih mjera za otklanjanje uoCenih nedostataka.

Ne postupanje po Odluci ravnatelja o poduzimanju mjera prema izvjestaju
Povjerenstva predstavlja teSku povredu obaveze iz radnog odnosa.

Izvjestaj o izvrSenju godiSnjeg programa unutra$njeg nadzora Povjerenstvo dostavlja
ravnatelju do 31.01. za prethodnu godinu.

Clanak 11.

Za uredno i nesmetano provodenje nadzora nad Odjelima Ustanove Bakovié¢i odgovoran
je rukovoditelj Odjela nad kojim se nadzor provodi.

Rukovoditelj Odjela odgovoran je i za otklanjanje utvrdenih nedostataka provodenjem

mjera koje odredi ravnatelja.

O poduzetim mjerama i otklanjanju utvrdenih nedostataka rukovoditelj Odjela pismeno



izvjeStava ravnatelja u roku od 8 dana.

PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 12.

Unutarnjim nadzorom osigurava se i pobolj$ava proces rada, pruzanja usluga
Ustanove, s ciljem zadovoljavanja potreba korisnika i radnika Ustanove.

Clanak 13.

Pracenje unutarnjeg nadzora vrsi se na temelju indikatora koji su utvrdeni godi$njim
Planom i programom provodenja unutarnjeg nadzora Ustanove.

Clanak 14.
[zmjene i dopune ovog Pravilnika vrse se na na¢in i po postupku propisanom za njegovo

donosenje.
Clanak 15.

a,s'tupa na snagu osmog

é}ﬁ?@, b7 f

Pravilnik se objavljuje na oglasnowﬁ%w
dana od dana njegovog dono$enja. / Q’

chmca p

yravnog vijeca

Utvrduje se da je ovaj Pravilnik objavljen na oglasnoj plo¢i Ustanove, dana I {o. deé te
je stupio na snagu 06 . o1. 2024 <&k,




