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5 PRAVILNIK
O FIZICKOM OGRANICAVANJU KORISNIKA USLUGA USTANOVE ZA
SOCIJALNO ZBRINJAVANJE I ZDRAVSTVENU NJEGU - BAKOVICI

Bakovi¢i, 2024. godina



zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakovi¢i na 78. sjednici, odrzanoj 22.07.2024. godine, donosi:

Pravilnik
o fizickom ograni¢avanju korisnika usluga u Ustanovi za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu -Bakoviéi

I. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.
(Dopustene mjere fizickog ograni¢avanja)

(1)  Pravilnikom o fizi¢ckom ograni¢avanju korisnika usluga u Ustanovi za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu -Bakovi¢i (u daljem tekstu: Pravilnik) definira se pojam
dopustenih mjera fizickog ograni¢avanja korisnika usluga Ustanove za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakovi¢i (u daljem tekstu: Ustanova), postupak i
primjena dopustenih mjera fizickog ograni¢avanja, pracenje primjene dopustenih mjera
fizickog ogranic¢avanja, donoSenje odluke o primjeni dopustenih mjera fizickog ograni¢avanja,
evidentiranje dopustenih mjera fizickog ograni¢avanja, kao i druga pitanja zna¢ajna za
zakonitu primjenu dopustenih mjera fizi¢kog ograni¢avanja korisnika usluga Ustanove .

2) Pod dopustenim mjerama fizi¢kog ograni¢avanja, podrazumijeva se privremeno
ograniCavanje kretanja i djelovanja korisnika usluga Ustanove.

3) Dopustene mjere fizickog ograni¢avanja u provode se u cilju zastiti korisnika usluga i
primijeniti ¢e se u Ustanovi samo kada je to jedino sredstvo da se korisnik usluga sprijeci
da svojim napadom ugrozi zivot ili zdravlje druge osobe ili svoj zivot ili zdravlje ili
nasilno unisti/o$teti imovina Ustanove vecée vrijednosti.

II. PRIMJENA DOPUSTENIH MJERA FIZICKOG OGRANICAVANJA
Clanak 2.
(Primjena dopustenih mjera fizic¢kog ograni¢avanja)

(D) Mjera fizi¢kog ograni¢avanja iz ¢lanka 1. ovog Pravilnika primjenjuje se samo izuzetno,
ukoliko je to jedino sredstvo kojim se moze otkloniti neposredna opasnost koja proizlazi
iz ponaSanja korisnika, odnosno visoki stupanj rizika od fizi¢kog povredivanja samog
korisnika.

2) Mjera fizickog ograni¢avanja primijeniti ¢e se samo u mjeri i na na¢in prijeko potreban
da se otkloni opasnost iz ¢lanka 1. stavak (3) Pravilnika.

3) Mjera fizi¢kog ograni¢avanja smije trajati samo onoliko koliko je to nuZno za otklanjanje
opasnosti iz ¢lanka 1. stavka (3) Pravilnika.

4) Mjera fizickog ograni¢avanja moze se primijeniti tek nakon $to se neprisilnim mjerama
nije otklonila opasnost iz ¢lanka 1. stavka (3) Pravilnika.

Clanak 3.
(Primjena mjere fizickog ograni¢avanja osoba sa smetnjama u intelektualnom razvoju)
(1) Odluku o primjeni mjere fizickog ograni¢avanja osoba sa smetnjama u intelektualnom
razvoju donosi nadlezni lije¢nik neuropsihijatar koji i nadzire njezinu primjenu.
(2) U slucaju da zbog izuzetne hitnosti nije moguce ¢ekati donoSenje odluke iz

stavka (1) ovoga ¢lanka od strane neuropsihijatra, tada istu moze donijeti i nadlezni
zdravstveni radnik Ustanove (medicinsko osoblje na odjelu i ambulanti) uz konsultaciju
sa neuropsihijatrom koji ¢e, u Sto kracem roku i bez odlaganja, pregledati osobu sa



na odjelu i ambulanti) je da kontinuirano prati stanje smjeStenih osoba
intelektualnom razvoju prema kojima se primjenjuju mjere prisile.
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smetnjama u intelektualnom razvoju i odluciti o daljem produzenju 1; { kidanju te odluke. *
Clanak 4. E“.'
(Pracenje primjene mjera fizi¢kog ograni¢avanja) 3 :
Obveza nadleznog zdravstvenog radnika Ustanove (u daljem tekstu:

Clanak 5.
(Mjere fizickog ograni¢avanja osoba s tezim duSevnim smetnjama)

Zabranjena je primjena mjere fizickog ograni¢avanja osoba s tezim duSevnim smetnjama
koja se nalaze na smjeStaju u Ustanovi, osim u situacijama kada medicinsko osoblje na
odjelu i ambulanti procijeni da postoji neposredna opasnost da ¢e korisnik svojim

......

vece vrijednosti.

Izuzetna primjena mjere fizickog ograniCavanja osobe s tezim duSevnim smetnjama
utvrdena u stavku (1) ovoga ¢lanka, primijenit ¢e se samo u mjeri i na nacin koji je
neophodan da se otkloni neposredna opasnost izazvana napadom tog lica i trajat ée samo
dok je nuzno da se ostvari svrha iz stavka (1) ovoga ¢lanka.

Ukoliko u situacijama iz stavka (1) ovog ¢lanka medicinsko osoblje na odjelu i ambulanti
nij¢ u mogucnosti adekvatno odgovoriti na ovakvo korisnikovo ponalanje, duzno je
zatraziti pomo¢ sluzbenika nadleznog ministarstva unutra$njih poslova.

SluZbena lica nadleZznog kantonalnog ministarstva unutrasnjih poslova duzna su, u skladu
s propisima o zaStiti duSevnog zdravlja (¢lanak 50. Zakona o zastiti osoba sa duSevnim
smetnjama (,,Sluzbene novine FBiH", broj:37/10 i 40/02 i 52/11%) odgovoriti na poziv
odgovorne osobe iz Ustanove, te korisnika odvesti do zdravstvene ustanove sekundarne
ili tercijarne zdravstvene zastite, koja ima odjel ili kliniku za psihijatriju i u kojoj se mogu
provesti mjere fizickog ograni¢avanja u skladu s propisima o zastiti osoba s duSevnim
smetnjama.

Odgovorna osoba iz Ustanove koja je zatrazila pomo¢ sluzbenih lica nadleZnog
kantonalnog ministarstva unutra$njih poslova duZno je taj poziv najkasnije u roku od 24
sata pismeno obrazloZiti i to obrazloZenje uloziti u medicinsku dokumentaciju.

Clanak 6.

(Obveza konsultiranja i izvjeStavanja)
U slucaju da odluku o primjeni mjera fizi¢kog ograni¢avanja donosi nadlezni
zdravstveni radnik, sukladno ¢lanku 5. stavak (1) Pravilnika, duzan je o istom
konsultirati i izvjeStavati nadleznog lije¢nika neuropsihijatra, koji ¢e dati upute o
daljnjim postupcima.
O primjeni mjera fizi¢kog ograni¢avanja, socijalni radnik Ustanove je duzan odmah
obavijestiti roditelje osobe sa duSevnim smetnjama ili zakonskog staratelja ili zastupnika
osobe sa duSevnim smetnjama.

II. POSTUPAK FIZICKOG OGRANICAVANJA

(D

Clanak 6.
(Provodenje postupka)
Postupak fizickog ograni¢avanja korisnika usluga mora se provesti brzo i bez
oklijevanja, bez pokusaja verbalne komunikacije sa korisnikom usluga, a sve u cilju da se
izbjegne ponistenje korisnika usluga, na sljedeéi na¢in:
a) nasilnog korisnika usluga obuhvatiti straga sa najmanje dva izvrsitelja kako bi mu se
blokirale ruke i istovremeno ga hvatati za zglobove lakta kako bi se smanjila moguénost



(2)
3)
4)
&)
(6)

prijeloma, o5
b) korisnik usluga se spusta na krevet, pazeéi na glavu kako“b; <Spl‘1j€Clh povredu 1
mogucnost ugrizanja, G
¢) nikakav pritisak se ne smije primjenjivati na vrat, prsa i trbuh korit ﬁ;/é(’/usl(uga, 4
d) umeduvremenu pokusati ostvariti suradnju sa korisnikom usluga, s%ahkﬁ Je to
objektivno moguce. —
Fizicko ograni¢avanje korisnika Ustanove se obavlja u prostoriji posebno adaptiranoj za
ove potrebe ili u spavaonici korisnika usluga, isklju¢ivo po struénim medicinskim
uputama.
Fizi¢ki ograni¢enog korisnika usluga obvezno ograditi pokretnim paravanom.
Primjena fizi¢kog ograni¢avanja ne smije se nikad koristiti kao kazna od strane
radnika prema korisnicima usluga.
Prilikom fizickog ograni¢avanja korisnika usluga, medicinskom osoblju na odjelu i
ambulanti duzni su pomo¢i svi radnici Ustanove koji se pozovu ili su u blizini.
Prilikom provodenja fizi¢kog ograni¢avanja korisnika usluga u postupku uéestvuje od dva
do cetiri odgovorna radnika.
Clanak 7.
(Pracenje primjene mjera fizickog ograniavanja)
Obveza nadleznog zdravstvenog radnika je da kontinuirano prati stanje smjeStenih osoba

sa smetnjama u intelektualnom razvoju prema kojima se primjenjuju mjere prisile.

IV. Evidentiranje fizickog ogranicavanja korisnika usluga

(1)

2

)
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)
(6)

Clanak 8.
(Postupak evidentiranja)
Svaki slucaj fizickog ogranicavanja korisnika usluga mora biti evidentiran u posebnoj
knjizi namijenjenoj za tu svrhu (protokol fizickog ograni¢avanja /fiksacije korisnika
usluga) kao 1 u dosjeu korisnika.
U protokolu fizickog ograni¢avanja korisnika usluga evidentira se vrijeme kada je
mjera zapoceta (vrijeme fiksacije), kada je okoncana (vrijeme defiksacije), razlozi za
pribjegavanje takvoj mjeri, ime nadleznog lije¢nika ili medicinskog osoblja na odjelu
1 ambulanti koji je donio odluku o mjeri kao i opis eventualnih povreda korisnika
usluga ili radnika.
Sve pojedinosti navedene u stavku (2) ovog ¢lanka, osim u protokol fiksacija, detaljno
se evidentiraju u lije¢ni¢koj dokumentaciji (zdravstveni karton korisnika usluga i
protokol).
Clanak 9.
(Ostale evidencije)
Svaki slu¢aj fizickog ogranicavanja korisnika usluga prati evidencioni list o fizickom
ogranicavanju korisnika usluga.
Evidencioni list fizickog ograni¢avanja potpisuje medicinsko osoblje na
odjelu 1 ambulanti)
odgovoran za odjel na kojem se mjere primjenjuju, a ovjerava nadlezni
neuropsihijatar Ustanove.
Sve pojedinosti koje se odnose na fizi¢ko ograni¢avanje, osim u protokol fiksacija,
detaljno se evidentiraju u lije¢ni¢koj dokumentaciji (zdravstveni karton korisnika usluga
1 protokol).
Svaki slucaj fizickog ograni¢avanja korisnika usluga, pored evidencija iz stavka (1)
ovog ¢lanka nadlezni zdravstveni radnik evidentira u dnevnik primopredaje.
Svaki slucaj fizi€kog sputavanja korisnika usluga prati evidencioni list o fizickom
sputavanju korisnika usluga.
Evidencioni list fizi¢kog sputavanja potpisuje dezurni zdravstveni radnik, a
ovjerava nadlezni neuropsihijatar Ustanove.



Clanak 10.
(Provodenje stalnog nadzora)

(D) Nadlezni zdravstveni radnik vrsi stalni nadzor nad korisnikom nad kojim se
provode mjere fizickog ograni¢avanja, uz obvezno postivanje instrukcija i naloga
utvrdenih od strane Ustanove na nacin da kontinuirano nadzire korisnika tijekom
izdvajanja, kontrolira vitalne parametre korisnika usluga, nadzire higijenu korisnika
usluga, uz postivanje instrukcija i naloga datih od strane nadleznog neuropsihijatra

Ustanove.

2) Nadlezni zdravstveni radnik u evidencioni list o fizickom sputavanju korisnika usluga
evidentira podatke kako je naznaceno u istom.

(3) Vizualni i struéni nadzor nad provodenjem fizickog ograni¢avanja kretanja korisnika

usluga u Ustanovi pored nadleznog zdravstvenog radnika vrse i socijalni radnik,
psiholog, edukator - rehabilitator / defektolog.

Clanak 11.
(Postupak u slu¢aju nepostivanja odredbi Pravilnika)
Nepostivanje odredbi ovog Pravilnika smatrat ¢e se povredom radne obveze i povredom
pravila utvrdenih Eti¢kim kodeksom Ustanove.

Clanak 12.
( Izmjene 1 dopune)
[zmjene 1 dopune Pravilnika provode se na nacin i po postupku utvrdenom za njegovo

donoSenje. )
Clanak 13.

( Stupanje na snagu)
(1) Ovaj Pravilnik objavljuje se na oglasnoj plo¢i Ustanove, a stupa na snagu osmog dana

od dana njegovog donosenja.
) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika presta e da vazi Pravilnik o fizi€kom sputavanju

korisnika usluga Zavoda Bakovié;
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