USTANOVA ZA SOCIJALNO ZBRINJAVANJE I ZDRAVSTVENU NJEGU — BAKOVICI
/INSTITUTE FOR SOCIAL AND HEALTH CARE -BAKOVICI

Tel: 030/803-198; 030/803-380; 030/803-093; Fax: 030/803-093;

WEB site:www. ustanova-bakov1c1 ba; E-mail:info@ustanova-bakovici.ba; ID broj: ,
4236135900000;ZR:3383402200008596 UniCredit banka; 5
Broj: D]-% 459 ps.

Datum: 2/ . () /25.

PRAVILNIK

o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama slu¢ajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane radnika, drugih korisnika ili tre¢ih osoba u
Ustanovi za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu « Dakoviéi

Bakovi¢i, 2025.godina



Na temelju ¢lanka 44. stavak (1) tocka b) Zakona o ustanovama socijalne zastite Federacije Bosne
1 Hercegovine (“Sluzbene novine Federacije BiH”, broj:64/22), ¢lanka 37. stavak (1) tocka b) i \
¢lanka 55. Pravila Ustanove za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakovi¢i (broj:U.O.-
02-593/23 od 09.06.2023.g.), na prijedlog ravnatelja, Upravni odbor Ustanove za socijalno
zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakovi¢i na 7. sjednici, odrzanoj 24.10.2025.godine, donosi:

PRAVILNIK
o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama slucajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane radnika, drugih korisnika ili tre¢ih osoba u
Ustanovi za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakoviéi

I. UVODNE NAPOMENE
Clanak 1.

(1) Ustanova za socijalno zbrinjavanje i zdravstvenu njegu - Bakoviéi (u daljem tekstu:
Ustanova) je sigurno boraviste svih korisnika usluga u kojoj se oni moraju osjecati sigurno
1 poStovano.

(2) Obveza svih radnika jeste da osiguraju medusobno povjerenje i otvorenost u komunikaciji
izmedu korisnika te korisnika i radnika, da isto svakodnevno promoviraju i da se u
pruZanju usluga i izvrSavanju obveza prema korisnicima ponasaju ljubazno, pazljivo i
sukladno utvrdenim pravilima struke.

(3) Uposlenici su obavezni razvijati dobre meduljudske odnose te postovati temeljna ljudska
prava, slobode i dostojanstvo garantirane medunarodnim dcklaracijama i konvencijama i
pozitivnim zakonskim propisima te biti protiv diskriminacije bilo koje vrste.

(4) U obavljanju svoje propisane djelatnosti Ustanova Bakoviéi, odnosno njeni radnici duzni su
korisnicima usluga kao i njihovim zakonskim zastupnicima, osigurati pravo na prituzbu u
pogledu postupanja od strane radnika ili drugih korisnika, aktivnosti ili stru¢nih tretmana u
koje su ukljuceni kao i ostalih situacija i pojava koje na bilo koji na¢in utje¢u na njegov Zivot
u Ustanovi.

II. SVRHA DONOSENJA PRAVILNIKA
Clanak 2.

Pravilnik o procedurama prijavljivanja i postupanja po zaprimljenim prijavama slucajeva
diskriminacije, prisile i zlostavljanja od strane radnika ili od strane drugih korisnika (u daljem
tekstu: Pravilnik) donosi se u cilju:

- reguliranja prava, obveze i odgovornosti i utvrdivanja na¢ina postupanja svih radnika u
situacijama povecanog rizika i nasilja s ciljem zastite korisnika usluga,

- zadtitite 1 osiguranja punog i ravnopravnog uZivanja ljudskih prava i temeljnih sloboda
korisnika usluga Ustanove,

- osiguranja uvjeta za maksimalnu sigurnost korisnika u Ustanovi,

- utvrdivanja mogucih izvora opasnosti i otklanjanja istih,

- poticanja svijesti i odgovornosti svih radnika u cilju stvaranje uvjeta za siguran boravak
korisnika u Ustanovi.

II1. POJAM I VRSTE NASILJA
Clanak 3.
(1) Nasilje u smislu ovog Pravilnika, predstavlja svaki oblik verbalnog ili neverbalnog
ponasanja koje ima za posljedicu stvarno ili potencijalno ugrozavanje zdravlja,
razvoja i dostojanstva li¢nosti.
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Nasilje obuhvata razlicite vrste i oblike nasilnog ponasanja, 210stavl_]anja i zanemari ;argaj

zloupotrebe i iskori$tavanja. W -

U skladu sa ovim Pravilnikom nasiljem se smatra: A\

a) svaka primjena fizicke i psihi¢ke prisile na integritet korisnika,

b) svako postupanje jednog korisnika prema drugom ili radnika prema Korisniku oje
moZe prouzrokovati ili izazvati opasnost da ¢e prouzrokovati psihi¢ku ili fizi¢ku bol,

¢) Spolno uznemiravanje,

d) uzrokovanje osjecaja straha ili osobne ugroZenosti ili povrede dostojanstva,

e) fiziCki napad bez obzira da li je nastupila tjelesna povreda ili ne,

f) verbalni napadi, vrijedanja, psovanje, nazivanje pogrdnim nazivima i drugi nalini
grubog uznemiravanja,

g) svi drugi nacini uznemiravanja kao $to su sputavanje ili ograni¢avanja komunikacije sa
tre¢im osobama, oStecenje ili unistenje imovine ili pokusaj da se to uradi.

IV. PROCEDURE PRIJAVE DOGADAJA ILI INCIDENTNE SITUACIJE
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Clanak 4.
Diskriminacija, nasilje i zlostavljanje (u daljem tekstu: incidentna situacija) definirana ovim
Pravilnikom se prijavljuje usmeno i pismeno.
U slucaju nastanka incidentne situacije svaki radnik Ustanove duzan je odmah o tome
usmeno obavijestiti neposrednog rukovoditelja, odnosno odgovorenu osobu u okviru svog
radnog mjesta.
Usmeno obavjestenje se vr$i odmah, a pismeno najkasnije do kraja radne smjene.
Neposredni rukovoditelj radnika koji prijavljuje dogadaj ili incident u zavisnosti od njegove
teZine 1 hitnosti postupanja odlucuje da li ¢ée odmah obavijestiti Ravnatelja Ustanove ili ¢e to
uciniti naknadno na sastanku ili pismenim putem.
Pismena prijava o dogadaju ili incidentnoj situaciji se dostavlja Ravnatelju putem protokola
Ustanove.
Protokol ¢e odmah nakon prijema protokoliranu prijavu dostaviti Ravnatelju na dalje
postupanje.

Clanak 5.
Svaki radnik u okviru svog radnog mjesta duzan je poduzeti sve aktivnosti kojima se
sprjeCava nastanak Stete, odnosno kojima se umanjuju $tetne posljedice nekog dogadaja.
Prijava dogadaja ili incidentne situacije se podnosi u toku radne smjene.
Svaki radnik koji ima saznanja o dogadaju ili incidentnoj situaciji saznanja da nije izvreno
prijavljivanje ima pravo i duznost da dogadaj ili incidentnu situaciju prijavi.

Clanak 6.
Prijavu dogadaja ili incidentne situacije vrsi radnik koji se zatekao za vrijeme dogadaja ili
incidentne situacije.
Ukoliko se zateklo vise radnika na mjestu dogadaja ili incidentne situacije prijavu podnosi
radnik koji duZi odjeljenje kojem pripada korisnik u¢esnik incidentne situacije ili korisnik
prema kome se desila incidentna situacija.

Clanak 7.
Prituzbu moZe podnijeti i sam korisnik ili njegov zakonski zastupnik.
Korisnik moZe prituzbu podnijeti pismenim putem ili ako to nije u moguénosti moZe to uiniti
usmeno putem socijalnog rada Ustanove ili putem svoga zakonskog zastupnika.
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Zakonski zastupnik korisnika prituZbu u ime korisnika podnosi plsmgnlm putem na protokol
Ustanove Bakoviéi.
Prituzbu zakonskog zastupnika korisnika razmatra Ravnatel; UstanoVe
Zakonski zastupnik ¢e se pismeno obavijestiti o rezultatima postupanja po podnesenoj
prituzbi. ’

Clanak 8. S
Ukoliko korisnik zbog svoga psihofizi¢kog stanja nije u moguénosti podnijeti prituzbu ni
usmeno ni pismeno, a to je prethodno propustio da uéini radnik zaduZen za odjel na kojem
boravi korisnik, onda je to duzan uciniti socijalni radnik Ustanove, i to odmah po saznanju
za nastanak odredene incidentne situacije.
Radnik Ustanove koji propusti prijaviti dogadaj ili incidentnu situaciju, u skladu sa Zakonom
o ustanovama socijalne zaStite u Federaciji BiH i ovim Pravilnikom ili prijavu takvog
dogadaja ili incidentne situacije zloupotrijebi na bilo koji na¢in suprotno odredbama Zakona
0 ustanovama socijalne zastite u Federaciji BiH ili ovog Pravilnika, ¢ini tezu povredu radne
obveze zbog koje se ovisno o prirodi ozbiljnosti incidentne situacije moZe izreéi prestanak
radnog odnosa bez postivanja otkaznog roka.

V. SADRZAJ PRIJAVE
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Clanak 9.
U prijavi dogadaja ili incidentne situacije/prituzbe se biljeze samo poznate &injenice, a ne
misljenja.
Nivo ispitivanja dogadaja ili incidentne situacije/prituzbe ¢e biti odreden prema prirodi
incidenta.
Bez obzira na podnosioca prijave dogadaja ili incidentne situacije/prituzbe, korisniku moraju
biti saopceni podatci o prijavi/dogadaja ili incidentnoj situaciji, koja se na njega odnosi i
poduzetim aktivnostima na otklanjanju $tetnih posljedica ili djelovanja da do njih ne dode,
ukoliko korisnik razumije.

Clanak 10.
Za sve prijave dogadaja ili incidentne situacije/prituZbe obavezno se ispunjavaju slijedeci
podatci:
datum, vrijeme i mjesto incidenta,
ime i prezime osobe na koju se dogadaj ili incidentna situacija odnosi,
status osobe na koju se incident odnosi (korisnik/radnik/posjetitelj/suradnik Ustanove te
eventualno drugi status),
detalji dogadaja koji uklju¢uju poznate Einjenice,
datum i potpis podnositelja incidentne situacije odnosno podnositelja prituZbe.
Podnosilac prijave dogadaja ili incidentne situacije odnosno podnosilac prituzbe moZe uz
obrazloZen zahtjev zatraZiti da se njegovi identifikacioni podatci ne u¢ine dostupnim drugim
osobama.
U slucaju obrazlozenog zahtjeva prijavitelja iz stavka (2) ovog ¢lanka Ravnatelj ¢e provesti
ispitivanje bez objave identifikacionih podataka prijavitelja.

Clanak 11.
Ravnatelj moZe po potrebi i u zavisnosti od sloZenosti podnesene prijave/prituzbe angaZirati
1 vanjske suradnike (eksperte) ukoliko su to osobe profesionalne orijentacije koje imaju



stru¢no zvanje, iskustvo i druge kompetencije za utvrdivanje okolnosti i ¢injenica iznesenih
u prituzbi.

(2)  Ravnatelj ¢e u ovisnosti od sloZenosti sadrzaja podnese prijave/prituzbe odluiti o potrebi
njenog prosljedivanja inspekcijskim organima ili nadleznom MUP-u odnosno nadleZznom
Tuzilastvu.

VI. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 12.
(1) Rukovoditelji odjela duzni su upoznati sa ovim Pravilnikom sve radnike svog odjela.
2) Svi radnici Ustanove su odgovorni za primjenu i provedbu ovog Pravilnika.

Clanak 13.
[zmjene i dopune ovog Pravilnika vrse se na na¢in i po postupku predvidenom za njegovo
donosenje.
Clanak 14.
(1)  Pravilnik se objavljuje na oglasnoj plo¢i Ustanove, a stupa na snagu osmog dana od dana
njegovog donosenja.
2) Stupanjem na snagu ovog Pravilnika prestaje da Va21 Protokol 0 postupanju u slucaju
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